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1. OBJETIVO 
 

Elaborar resolución de exoneración cuando exista causal para ello. 
 
 

2. ALCANCE 
 

Inicia con la entrega de solicitud por parte del usuario en ventanilla y termina con 
archivo del acto administrativo expedido. 

 
 

3. DEFINICIONES 
 

AUDIENCIA: Acto judicial en el que los litigantes tienen ocasión de exponer sus 
argumentos ante el tribunal 

 
COMPARENDO: Orden formal de notificación para que el presunto contraventor o 
implicado se presente ante la autoridad de tránsito por la comisión de una 
infracción. 

 
INFRACTOR: Transgresión o violación de una norma de tránsito. Habrá dos tipos 
de infracciones: simple y compleja. Será simple cuando se trate de violación a la 
mera norma. Será compleja si se produce un daño material. 

 
EXONERACIÓN: Diferencia entre el valor real o liquidable de un título y su precio 
en Bolsa. 

 
MULTA: Sanción Pecuniaria que se expresa en salarios mínimos diarios legales 
vigentes y se impone a los infractores de las normas de tránsito 

 
TAXATIVA: Que no admite discusión o corta cualquier posibilidad de réplica 

 
 

4. ASPECTOS GENERALES 
 

Las causales de exoneración no son taxativas y su evaluación se realiza con 
fundamento en las pruebas y en la sana crítica 
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5. DESCRIPCIÓN 
 

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO 

 
1 

 
Digitar 

Recibir comparendos e 
ingresarlos en el sistema  
y enviarlos al área de 
Jurídico para su análisis 

 
Auxiliar 

 
Comparendos 

 

2 
 

Seleccionar 
Seleccionar comparendos 
con citación por multas 
impuestas 

Profesional 
Universitario 

Comparendos con 
citación 

 

3 
 

Audiencia 
Realiza audiencia al 
infractor para comprobar 
su inocencia 

Profesional 
Universitario 

 

Pruebas presentadas 

 

 
4 

 
 

Elaboración de 
resolución 

Revisar, aprobar 
resolución de exoneración 
de multa cuando es 
impuesta injustamente o 
cuando el comparendo es 
ilegal 

 

Profesional 
universitario/ 
Secretaria de 

Transito 

 

 
Resolución 

5 
Descargar 
información 

Descargar información en 
el sistema 

Auxiliar N/A 

6 Notificación 
Archivar y entregar copia 
de la resolución al usuario 

Trabajadora social/ 
Técnico 

Notificación 

 
 

6. CONTROL DE ACTUALIZACIONES 
 

 

  
 
 
 

Versión Fecha de aprobación Descripción del cambio 

01 31/02/2010 Creación  P-GM-150-04 
 

02 16/02/2016 Modificación en 
codificación y formatos  


